
   

 

 
Riksarkivets myndighetsspecifika föreskrifter om gallring och annan arkivhantering kungörs i en 
särskild publikationsserie (RA-MS), i enlighet med bilaga 2 till författningssamlingsförordningen 
(1976:725).  
I serien RA-MS kan även Riksarkivets förvaltningsbeslut om gallring och annan arkivhan-
tering medtas. 
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  RA-MS 2023:32 

 

 

 
Föreskrifter om ändring av Riksarkivets föreskrifter (RA-MS 2014:39) 
om återlämnande och gallring hos Allmänna reklamationsnämnden;  
 
beslutade den 18 september 2023. 
 
Riksarkivet föreskriver med stöd av 11 § 4 och 12 § första stycket arkivför-
ordningen (1991:446) ifråga om Riksarkivets föreskrifter (RA-MS 2014:39) 
om återlämnande och gallring hos Allmänna reklamationsnämnden  
  dels att rubriken närmast före 2 § ska ha följande lydelse, 
  dels att 2 § ska ha följande lydelse, 
  dels att bilagan till föreskrifterna ska ha följande lydelse.1 
 
 
Återlämnande och gallring 
 
2 §  Allmänna reklamationsnämnden får återlämna och gallra handlingar i 
enlighet med vad som anges i bilagan. 
  
 
Dess föreskrifter träder i kraft den 2 oktober 2023. 
 
 
 
 
Karin Åström Iko  
 
 
 
 
    Carl Billengren 
 
 

                                                           
1 Riksarkivets överväganden finns i dnr RA-KS 2023/01065. 



Bilaga till RA-MS 2023:32 
  

 
 

Allmänna reklamationsnämnden får återlämna och gallra handlingar i enlighet med vad 
som anges. Bilagan är strukturerad i enlighet med myndighetens klassificeringsstruktur 
2013-11-04. Endast de strukturenheter som omfattas av föreskrifterna finns upptagna. 

 
Verksamhetsområde 
3. Rättslig prövning 
 
Process 
3.1 Pröva tvister mellan konsumenter och näringsidkare  

Handlingar  Återlämnande/gallring Anmärkningar 

Kvitton i original som inkommer 
som bilagor till anmälningar. 

Får återlämnas till ingiva-
ren efter att de har ersatts 
med kopior. 

Pappershandlingar. 

Inkomna skrivelser med tillhö-
rande bilagor som inte uppfyller 
bestämmelserna om anmälan 
av tvister i enlighet med 20 § 
förordning (2015:739) med in-
struktion för Allmänna reklamat-
ionsnämnden. 

Får återlämnas till ingiva-
ren omedelbart. 
  I de fall där uppgifter om 
ingivare saknas får hand-
lingarna gallras 6 måna-
der efter det att de inkom.  

Pappershandlingar. 
  Avser handlingar in-
komna fr.o.m. 1 mars 
2020. 

Handlingar i ärenden som har 
avgjorts i nämnd eller genom 
kanslibeslut.  

Får gallras 2 år efter att 
ärendet har avgjorts. 
  Undantag från gallring: 
Handläggningsdiariet och 
besluten med tillhörande 
bilagor ska bevaras. 

Elektroniska handlingar. 

 

 


